SERVICIUDAD E.S.P.
Vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos SSPD - NUIR 1-6617000-2
e — En cumplimiento con lo establecido en el articulo 1.3.4.6 de la Resolucién CRA 151 de 2001 "Control Social a las personas prestadoras de servicios piblicos", informa a sus usuarios los indicadores de gestion correspondiente al afio 2025.
[ DATOS GENERALES [ INFORMACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 2025 |
[ 2024 2025 Unidad Logro Dic-2024 Logro Dic-2025
Frecuencia de recoleccion 2 veces por semana 2 veces por semana 74.49% 74.40%
Numero de trabajadores por cada 1000 usuarios 3.86 388 95.09% 97.82%
rea de intencién de cobertura (AIC) 15,93 Km® 15.93 84.84% 77.18%
Cobertura real en su AIC 11,77 Km 16.63 99.25% 99.54%
Costo unitario del metro cubico de agua 2,312.66 2,374.36 99.06% 98.93%
Costo unitario del metro ciibico vertido 1,608,62 1,654.50 .| 38.98% 39.98%
Costo unitario del metro ciibico de agua residual tratada. No Aplica No Aplica N DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2025
Costo unitario por i6n y transporte de residuos sélidos 128,439.40 133,891.81 INDICADORES CUANTITATIVOS Unidad | Logro Dic-2024 Logro Dic-2025
Costo unitario por disposicion final 47,091.97 48,701.20 Cobertura del Servicio 82.38% 82.08%
Tipo de disposicién final Relleno Sanitario Relleno Sanitario ncia del recaudo 94.72% 96.38%
Produccion promedio de residuos solidos *mes 3,688.74 3,508.08 Ejecucion de inversiones 100.00% 95.22%
Fuentes de abastecimiento que se estan utilizando para captar el recurso|- Planta de (Rio C: i - Planta de (Rio C: i INFORMACION DEL SERVICIO DE ASEO 2025
hidrico. "- Planta Villasantana (Rio Otiin) '- Planta Villasantana (Rio Otiin)
NUMERO DE SUSCRIPTORES POR T1PO DE USO Y SERVICIO. A DICIEMIBRE DE 2025 INDICADORES CUANTITATIVOS Unidad | Logro Dic-2024 Logro Dic-2025
TIPO DE USO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ Cobertura del Servicio 85.94% 85.45%
RESIDENCIAL RESIDENCIAL PP GP iciencia del recaudo 94.18% 95.84%
ESTRATO 2,426 5,949 6,274 Eecucién de inversi 99.88% 59.67%
ESTRATO 14,947 20,129 22,118 Continuidad del servicio de aseo 100.00% 100.00%
ESTRATO 35,558 36,034 35,070 NUMERO DE QUEJAS FORMULADAS Y ATENDIDAS 2025
ESTRATO 11,626 11,501 10,352 Formuladas Atendidas
[SuBTOTAL 66,557 73,703 73,814 X 1,966
3,332 3,495 2,395 243 CONEXIONES SOLICITADAS ¥ ATENDIDAS EN 2025
114 119 65 a1 SERVICIO Recibidas Atendidas ici No Aprobadas
98 a7 51 Acueducto ,436 909
77 68 3 i ,436 894 542
PROVISIONAL 9 1,015 2,768 1 Aseo 436 853 583
TEMPORAL 11 32 3 CALIDAD DE AGUA PROMEDIO 2025
71,174 78,518 81,737 Parametro
SUBSIDIOS 2025 Turbiedad <2.0 127%
USO SERVICIO Coliformes Aceptibilidad 0 0
ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO Color X .
- 432,683,405 | - 433,343,139 |- 472,485,273 'No. DE MICROMEDIDORES POR SECTOR Y ESTRATO A DICIEMBRE ANO 2025
RESIDENCIAL - 1,094,885,523 |- 1,098,744,883 |- 1,230,389,812 RESIDENCIAL
- - -~ | [Bajo-Bajo (1) 2,388
|SUBTOTAL SUBSIDIOS - 1,527,568,928 |- 1,532,088,022 |- 1,702,875,085 i 14,799
TOTAL SUBSIDIOS - 2,762,532,035 | [Medio-Bajo (3) 35,170
CONTRIBUCIONES 2025 Medio (4) 11,525
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ Total Residencial 65,882
COMERCIAL 1 501,910,132 646,663,330 1,172,319,579 | [COMERCIAL 3,262
INDUSTRIAL 1 205,700,966 143,192,072 36,297,622 | [INDUSTRIAL 113
TEMPORAL 1 - - - | [oFiciAL 85
SUBTOTAL CONTRIBUCIONES 1,107,611,098 789,855,411 1,208,617,601 | [ESPECIAL 69
TOTAL CONTRIBUCIONES 3,106,083,110 | [PROVISIONAL 961
VARIACION PORCENTUAL DE LA TARIFA EN EL PERIODO RESPEC SECTOR Y ESTRATO TEMPORAL 37
TARIFA SERVICIO 2024 VARIACION GRAN TOTAL 4,527
Cargo Filo Cargo Variable Cargo Filo Cargo Variable Cargo Filo Cargo Variable Total Medidores Acued 70,409
ACUEDUCTO 8,860.70 2,313.66 9,154.79 2,374.36 3.21% .62% CONSUMO PROMEDIO MES POR SECTOR Y ESTRATO SERVICIO DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO 5,521.86 1,608.62 5,520.66 1,654.50 -0.02% .85% SECTOR 2025
ASEQ 11,078.64 186,977.07 11,347.72 194,918.27 2.43% .25% RESIDENCIAL M’ Suscriptor
VALOR FACTURADO POR SERVICIO ANO 2025 Bajo-Bajo (1) E]
ESTRATO / SECTOR | i [ Aseo j 10
RESIDENCIAL 9
Baio-Baio (1) 1,266,778,828 ,149,867,748 963,616,893 10
Baio (2) ,129,598,516 568,910,111 3,047,949,710 Promedio Residencial 0
Medio-Baio (3) 13,470,508,079 554,512,105 7,796,995,508 17
Medio (4] ,497,649,838 781,779,492 385,636,415 715
Total i 24,364,535,261 17,055,069,456 15,094,198,616 126
COMERCIAL 2,850,077,527 1,966,522,261 331,888,265 71
53,936,237 39,657,209 84,743,498 14
899,086,153 623,139,477 159,339,110 | [TEMPORAL 29
323,954,517 250,054,315 125,081,237 PROMEDIO 2025
450,402,968 226,372,767 281,359,110 | [Hora Dia | 0.125
64,552,411 4,056,918 121,207,914 | [ S 7,500
29,006,545,074 20,164,872,403 19,197,817,750







